Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 18/2024

z dnia 01 sierpnia 2024r.

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Opocznie

Regulamin Osrodka Interwencji Kryzysowej
dzialajacego przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Opocznie

Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Regulamin Os$rodka Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Opocznie, zwany dalej ,Regulaminem OIK”, okresla przedmiot
dziatalnosci, zasady funkcjonowania, zakres dziatania i prowadzenie dokumentacji.

2. Oérodek Interwencji Kryzysowej, zwany dalej ,,OIK” dziata przy Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie, na podstawie ustawy z dnia 5 czerwca 1998r.,
o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 107), ustawy z dnia 12 marca
2004r., o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2023r., poz. 901 ze zm.), ustawy z dnia
29 lipca 2005 r., o przeciwdzialaniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 424
ze zm.), Regulaminu Organizacyjnego PCPR.

3. OIK dziata w ramach struktury Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie.

4. OIK swym zasiggiem dziatania obejmuje obszar powiatu opoczynskiego, a jego
siedziba znajduje si¢ przy ul. Biernackiego 18B, 26-300 Opoczno.

Przedmiot dzialalnosci

§2.

Do zadan OIK nalezy $wiadczenie najwyzszej jako$ci pomocy w zakresie interwencji
skierowanej do 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji kryzysowej, w sytuacji wystegpowania
przemocy, readaptacji spotecznej skierowanej do o0s6b bezdomnych 1 zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, pomoc osobom uzaleznionym 1 wspotuzaleznionym,
w szczegblnosci poprzez:

1) wudzielanie natychmiastowej specjalistycznej pomocy osobom znajdujgcym  si¢
w sytuacji kryzysowej w celu przywrdcenia réwnowagi psychicznej 1 umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie;

2) udzielanie porad specjalistycznych miedzy innymi: psychologicznych, pedagogicznych,
prawnych oraz z zakresu pomocy socjalnej;

3) wspotudziat w realizacji programow z zakresu pomocy spolecznej w tym programu
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych, programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

4) pomoc specjalistyczna indywidualna 1 grupowa dla ofiar przemocy;

5) oddziatywania terapeutyczne w stosunku do sprawcdéw przemocy;



6) prowadzenie terapii indywidualnej, rodzinnej oraz mediacji;

7) udzielanie pomocy specjalistycznej dla os6b uzaleznionych i wspotuzaleznionych majace;j
na celu wyj$cie z uzaleznienia;

8) prowadzenie grup wsparcia, terapeutycznych i pomocowych.

Zasady funkcjonowania

§ 3.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie, zwany dalej

,Dyrektor” podejmuje wigzace decyzje w sprawie OIK, tj. reprezentuje OIK na

zewnatrz wobec wszystkich wladz, organdw, instytucji, przedsiebiorstw, bankow

1 innych podmiotow.

Do obstugi zadan realizowanych przez OIK moga by¢ zatrudnione osoby na podstawie

umowy o prac¢ (aspirant pracy socjalnej - interwent kryzysowy, zwany dalej

»interwent”) lub na podstawie umowy cywilnoprawnej (specjalista).

Interwent wykonuje prace w zadaniowym systemie czasu pracy.

Dyrektor wykonuje czynnosci pracodawcy w stosunku do interwentow.

Osoby zatrudnione zobowigzane sg do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu OIK przed

rozpoczeciem $wiadczenia pracy, sktadajac pisemne oswiadczenie (zatacznik nr 1).

Obsluge administracyjng, merytoryczng i finansowg dziatan OIK prowadzi Powiatowe

Centrum Pomocy Rodzinie w Opocznie.

Prac¢ OIK koordynuje Kierownik.

Osoby zatrudnione w OIK s3 odpowiedzialne za:

1. rzeczowe i terminowe wykonanie pracy,

2. dyscypling pracy i nalezyte wykorzystanie czasu pracy,

3. przestrzeganie obowigzujacych przepisow BHP i p/poz,

4. przestrzeganie przepisOw o zachowaniu tajemnicy sluzbowej oraz o ochronie
danych osobowych,
dbatos¢ o powierzone wyposazenie 1 sprzet,

6. terminowe przekazywanie Kierownikowi OIK, do 5-go dnia kazdego miesigca
kompletu dokumentoéw stanowigcych podstawe do wyptaty naleznosci za
wykonang prace.

Zakres dzialalnosci

§ 4.

1. Do zadan OIK nalezy:

1.

prowadzenie interwencji kryzysowe;j:

a) osobiscie (bezposredni kontakt z osoba korzystajaca z ustug) w siedzibie OIK;
b) w miejscu pobytu klienta;

c) telefoniczne.

2. prowadzenie poradnictwa psychologicznego indywidualnego i rodzinnego;

3.

prowadzenie psychoterapii indywidualnej badZ rodzinnej;

4. prowadzenie specjalistycznego poradnictwa prawnego.



2. W przypadku koniecznos$ci zapewnienia schronienia osobie doznajacej przemocy domowe;j
OIK kieruje osobe potrzebujaca do specjalistycznego o$rodka wsparcia, zgodnie z procedurg
dotyczaca podejmowania dziatan w przypadku koniecznosci zapewnienia schronienia osobie
doznajacej przemocy domowej (zalacznik nr 2).

Dokumentacja

§ 5.

1. Kazda interwencja kryzysowa obliguje interwenta do wypetienia Indywidualnej Karty
Interwencji (zatacznik nr 3).

2. Zgtoszenie si¢c nowej osoby do OIK obliguje osobg¢ zatrudniong do wypetnienia Karty
Zgloszenia (zalacznik nr 4).

3. Osoba zatrudniona zobowigzana jest do prowadzenia dokumentacji, dotyczacej oséb
ktérym udzielono wsparcia w danym miesigcu, w tym do wypetnienia tabeli struktury osob
ktérym udzielono wsparcia (zatacznik nr 5), sprawozdania z pracy (zalacznik nr 6).

4. Kazda osoba korzystajacy z uslug OIK ma obowiazek potwierdzi¢ wlasnorgcznym
podpisem zapoznanie si¢ z Klauzulg Informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych
(zatacznik nr 7).

5. Kazda osoba korzystajaca z ustug OIK po udzieleniu wsparcia otrzymuje do wypehienia
anonimowg Ankiete dotyczaca poziomu udzielanej pomocy i potrzeb w ramach pracy OIK
(zatacznik nr 8).

6. Dokumenty sktadane do wynagrodzenia przez specjalist¢ powinny zawiera¢ wypetniony
rachunek (zatacznik nr 9) wraz z ewidencja godzin (zatacznik nr 10) oraz sprawozdanie
z pracy (zalacznik nr 6) wraz z tabelg struktury osob ktorym udzielono wsparcia (zalacznik
nr 5). Brak ktoéregokolwiek z dokumentoéw skutkuje niewyplaceniem naleznosci.

7. Interwent wypelnia tygodniowa kart¢ czasu pracy (zatgcznik nr 11).

8. Dokumenty, o ktérych mowa w § 5 ust. 3, ust. 6 1 ust. 7 osoba zatrudniona sktada do
Kierownika OIK.

Zalaczniki do niniejszego Regulaminu OIK stanowia:
1) Zalacznik nr 1 — O$wiadczenie;
2) Zalacznik nr 2 - Procedura dotyczaca podejmowania dziatan w przypadku koniecznosci
zapewnienia schronienia osobie doznajacej przemocy domowej;
3) Zalacznik nr 3 - Indywidualna Karta Interwencji;
4) Zalacznik nr 4 - Karta Zgloszenia;
5) Zalacznik nr 5 - Tabela: Struktura oséb, ktorym udzielono wsparcia;
6) Zalacznik nr 6 - Sprawozdanie z pracy;
7) Zatacznik nr 7 - Klauzula Informacyjna;
8) Zalacznik nr 8 - Ankieta;
9) Zalacznik nr 9 - Rachunek;
10) Zalagcznik nr 10 - Ewidencja godzin;
11) Zalagcznik nr 11 - Tygodniowa karta czasu pracy.



